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NO OLVIDAR QUE… 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCESO AL INTERFAZ DE INICIATIVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Antes de generar una iniciativa, solicitar la creación de una cuenta usuario llenando el cuestionario digital 
disponible en la siguiente liga de acceso https://ee.kobotoolbox.org/x/ILS9CLmK  
Vía correo electrónico se compartirá la liga de acceso para ingresar a la plataforma Redal – Redes 
Alimentarias Ecosolidarias e iniciar con el registro de la iniciativa. 

Añadir nombre de usuario 
y contraseña asignados 
previamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Da acceso al escritorio o página de inicio de la interfaz de usuario con 
un panorama general de actividades relacionadas con la gestión de 
iniciativa. En el menú en la izquierda de la página se puede acceder a 
diferentes actividades de gestión de la iniciativa.  
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CREACIÓN DE INICIATIVAS 
 

a) Agregar Iniciativa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

La primera etapa para poder disfrutar de 
las funcionalidades de la plataforma es 
crear una iniciativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para iniciar con el registro de la iniciativa, vamos a dar “clic” en el recuadro Agregar Nueva Iniciativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dar clic 

En este apartado iniciaremos 
con el registro de la 
información relativa a la 
iniciativa. Dar “clic” en la 
pestaña de iniciativas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡OJO! 
Si se tienen dos o más sucursales de 
una misma iniciativa (o dos puntos de 
venta), se debe Agregar Nueva 
Iniciativa por cada sucursal con la que 
se cuente. Ya que cada ubicación de 
las sucursales se añadirá de manera 
individual, aunque corresponda a la 
misma iniciativa. Se presenta un 
ejemplo en el siguiente recuadro. 
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Se desplegará el siguiente formulario para proceder al registro de la iniciativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La foto del banner se refiere a la vista de 
portada que tendrá la iniciativa. Se sugiere 
una foto de las y los integrantes de ésta, 
de productos o servicios que ofrecen, el 
espacio de interacción común de la 
iniciativa, sucursal, etcétera. 

Ejemplo de nombre de una iniciativa. 
Recordar añadir un guion y el lugar de la sucursal, si la misma 
iniciativa cuenta con dos o más sucursales. 

Descripción breve – Aparecerá en el listado de 
iniciativa de la página pública de REDAL. 

Descripción detallada – Compartir todos los 
detalles que se juzguen necesarios para 
conocer mejor la iniciativa. Aparecerá en la 
página pública de la iniciativa en la REDAL. 

El logotipo de la iniciativa aparecerá con la descripción breve en el listado 
de la página pública de REDAL. 
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Datos de contacto 

Datos de atención al cliente 
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Sección opcional. Ubicación del local, tianguis u 
otro lugar en donde se brinden los servicios y/o 

productos. 
 

Datos de atención al cliente 
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b) Validación de datos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Al terminar de completar la información solicitada, dirigirse al apartado superior derecho de la 
pantalla y dar “clic“ en guardar borrador, si aún no está terminado el registro de datos o dar “clic“ 
en publicar, si está completo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si faltan aún datos, se puede completar y publicar más tarde, en este 
caso dar clic en Guardar borrador para mantener la información. 

Una vez la 
información 
completa, dar “clic” 
en el recuadro azul 
Publicar y 
aparecerá en la 
página principal 
visible al público. 

Vista previa. 
Se puede visualizar la información completada anteriormente tal como 
aparecerá en la página pública. 
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Para empezar a agregar productos o servicios que oferta la iniciativa, a partir de la barra de menú 
principal a la izquierda, dar “clic” en el apartado Productos. Después de ello nos aparece la siguiente 
imagen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AGR 

 

PRODUCTOS  
 

a) Agregar los productos  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

b) Agregar Nuevo Producto 
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1. Dar “clic” en este apartado 
cada vez que se registre un 
nuevo producto. 

 

Resumen de productos añadidos, ejemplo de 
cómo se reflejará después de incorporar los 
datos correspondientes. 

Hay que recordar que este 
apartado es la barra de menú 
principal para las iniciativas. 

 
Después de dar clic en Agregar nuevo producto, aparecerá la siguiente imagen y podrás iniciar a 
añadir información. 

2. Añadir producto o servicio, sin añadir demasiada 
descripción. Ejemplo: Aceite de Oliva. 

4. Seleccionar la categoría al que pertenece el 
producto. Actualmente tenemos 28 categorías de 
productos registrados. De no identificar la 
categoría en la cual registrar tu producto, 
comunícate con los administradores. 

5. En este apartado debes escribir las particularidades 
del producto, si el producto es agroecológico, sus 
ingredientes, lugar de origen, formas de 
transformación, sistema de garantía y/o cualquier 
otra información que pueda ayudar al consumidor a 
conocer el producto. 

3. Añadir la persona productora con el símbolo (+) a la 
derecha del recuadro, tomar en cuenta que diferentes 
iniciativas pueden estar surtidas por un mismo 
proveedor, por ello checar que no esté registrado en 
la lista antes de crear un nuevo.  
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6. Es importante añadir una imagen real del 
producto a ofertar. 

7. En esta parte de presentación del producto, 
registrar la información relacionada con el precio 
en función de la unidad de medida seleccionada. 
La cantidad de referencia significa en este caso a 
lo que contiene el contenedor, para el ejemplo, el 
precio de $195 corresponde a 1 Litro de aceite. En 
caso de seleccionar la venta fraccionada, 
significa que el producto podría venderse a granel 
en función de la cantidad deseada, para el 
ejemplo podría ser una venta de 250ml, por lo cual 
el precio final sería de $48,75. 

8. En REDAL se promueve todo tipo de acciones 
vinculadas con la economía solidaria, 
seleccionando el trueque se puede proponer 
intercambiar con otros productos de interés. De 
igual forma, se pueden ofrecer en donación 
describiendo las condiciones de ésta al seleccionar 
esta opción.  Finalmente, se puede también ofrecer 
una venta de oportunidad, según las condiciones 
definidas al seleccionarla, se puede acceder al 
producto con un precio más interesante. 
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EVENTOS 
 

a) Todos los eventos 
Aquí se quedan registrados todos los eventos registrados por la iniciativa. 
En este apartado cada iniciativa podrá dar a conocer los próximos eventos virtuales o físicos que 
organiza o forme parte dicha iniciativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Agregar nuevo evento 
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Ejemplo de evento REDAL 

1. Cuando se tenga un evento para 
compartir dar clic en este 
apartado. 

2. Después de dar “clic” en el 
apartado de Agregar Nuevo 
Evento, deberás añadir el título de 
este en el siguiente apartado. 

3. Agregar una descripción breve de lo que 
se tratará en el evento, según el tipo de 
evento. 

4. Agregar una descripción más detallada 
que es importante para dar a conocer al 
público a cerca del evento.  
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organiza o forme parte dicha iniciativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

5. Fechas y horarios de inicio y término del 
evento que aparecerán en el calendario 
general de la plataforma en la página de 
inicio cuando es el evento más cercano a la 
fecha actual. 

6. Agregar un cartel alusivo al evento. 

7. Seleccionar la modalidad del evento, ya 
sea presencial o en línea. 

8. Si el evento es presencial, se tiene la opción 
de añadir la ubicación a través de un mapa 
ilustrativo.  

9. Datos de contacto, para un 
evento en línea aparece la opción 
de registrar una liga de acceso 
(zoom, Google meet, etc.) 
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c) Visualización pública de la información añadida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estado: En este apartado podrás visualizar el estado actual 
de la información añadida. A continuación se muestran las 
opciones a seleccionar. 
 

Visibilidad: En este apartado podrás visualizar el 

estado actual de la información añadida. A 
continuación se muestran las opciones a seleccionar. 
 
 
 

Actualizar 
Después de añadir el estatus de la información para publicar, dar “clic” en actualizar 
los datos para guardar las funciones. 
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En la página pública aparecerá tu evento en el menú correspondiente, así como en el calendario 
general de la página inicio si se trata de un evento muy próximo (se puede tener un vista semanal o 
mensual para los visitantes de la página).  
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PEDIDOS  
 

Esta herramienta es accesible para cualquier visitante de la página que desea realizar pedidos a la 
iniciativa a partir de la lista de productos disponibles en ésta. Por ello, se recomienda tener su lista 
de productos actualizados en función del inventario de la iniciativa y desactivar los productos que no 
se encuentran disponibles para evitar tener que realizar aclaraciones posteriores con los 
consumidores. 
 
Este sistema de pedidos está vinculado vía WhatsApp, por lo que se recomienda añadir un número 
de contacto vinculado exclusivamente para pedidos de la iniciativa.  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Al hacer “clic” sobre AGREGAR A LA CANASTA de un producto, se abrirá una ventana para elegir 
la cantidad deseada y agregar comentario si necesario como se muestra en la siguiente imagen. 
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1. Se accede en la página pública 
desde el menú de las iniciativas. 
Las personas consumidoras 
deben acceder a una iniciativa 
particular para poder utilizar la 
herramienta. 

2. Cada iniciativa tiene su 
canasta de pedido 
personal. Al ingresar a otra 
iniciativa solo se podrán 
hacer pedidos propios a la 
iniciativa activa. 
Si no se borra el cache y no 
se ha mandado el pedido 
aún, estos quedan 
registrados en la canasta 
correspondiente a cada 
iniciativa. 

3. En cada página personal de 
las iniciativas aparecen los 
productos registrados 
clasificados por categoría 
que contienen los productos 
ofertados por la iniciativa. 
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4. Una vez la cantidad elegida y si se desea hecho 
un comentario, la persona consumidora 
confirma el producto en su canasta haciendo 
“clic” en AGREGAR A LA CANASTA. 

5. El producto quedará registrado 
en la canasta 

6. Al hacer “clic” sobre la canasta 
se abre la canasta, donde 
aparecen todos los productos 
agregados a la canasta y el 
costo total del pedido. 

7. Una vez la canasta completada 
seleccionar REALIZAR 
PEDIDO VIA WHATSAPP, 
esto abrirá una nueva ventana. 

8. La persona consumidora debe 
registrar su nombre completo, 
así como la dirección exacta 
para el envío de pedido. Con 
ello, seleccionar HACER 
PEDIDO. 
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4.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

9. Esto abrirá un chat whatsapp 
con el número registrado por la 
iniciativa y la posibilidad de 
enviar un ticket de compra que 
presenta los datos del pedido y 
puede facilitar la gestión de este 
por la iniciativa así como poner 
en contacto directo la persona 
consumidora con la iniciativa 
para cualquier aclaración. 

¡OJO! Es importante precisar que la herramienta de pedidos está prevista como apoyo para 
la toma y seguimiento de los pedidos de las iniciativas que lo requieran. En la actualidad la 
plataforma no permite pagos en línea y no se hace responsables de la gestión consiguiente 
al pedido como la entrega, el pago por las personas consumidoras, y atención al cliente, lo 
cual debe ser coordinado directamente desde la iniciativa. 
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VIDEOS 
 
En este apartado se añadirán los vídeos a publicar dentro de la plataforma. En la pestaña podrás 
visualizar los videos añadidos previamente por iniciativas que forman parte de la plataforma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es importante mencionar que con cada actualización de información debes guardar el 
borrador o si la información está completa publicarla.  

6 

Visualización de 
algunos videos 
publicados  

1. Dar clic en Agregar 
Nuevo Vídeo. 

 

2. Añadir nombre al vídeo. 

4. Agregar descripción referente 
al contenido del video.  

3. Añadir liga. Esta liga solo será 
proveniente de la plataforma de 
YouTube. 



 
MANUAL DE USUARIO 
 PLATAFORMA REDAL 

 19 

 

BLOG REDAL 
 
En este apartado se pueden subir entradas de blog que permite compartir informaciones de interés 
de forma periódicas, abarcando experiencias, conocimientos y saberes, ofertas de capacitaciones y 
materiales de formación y todas las actividades que serán clasificadas en orden cronológico inverso 
y permiten fortalecer la comunidad en torno a la ECOSOL desde la página pública de la plataforma. 
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1. Dar clic en Añadir 
entrada. 

Cada iniciativa tiene acceso a su 
propia lista de entradas de blog 
publicadas. 
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4. Esta columna ofrece una gran diversidad de 
herramientas para mejorar la presentación y 
edición de la entrada del blog. Se recomiende 
probarla a la par de visualizar el aspecto final 
que tendrá la entrada en la página pública. 

5. En la parte baja de esta columna se encuentra una opción de gran 
interés para la realización de compras consolidadas o solidarias entre 
diferentes iniciativas para unir los esfuerzos de más consumidores en 
relación con la compra de mayores cantidades a las familias 
productoras. 
 
Para ello, seleccionar la categoría Compras consolidadas para su 
clasificación en el blog cómo tal, permitirá publicar la entrada en la 
página de inicio de la plataforma, con todos los datos requeridos para 
participar en la operación. 

2. Se puede editar el 
texto de la entrada 
con diferentes 
herramientas 
disponibles a partir 
del (+). 3. Agregar una imagen en esta columna permitirá 

visibilizar la en la lista de publicaciones del blog. 
En esta columna se encuentran las diferentes 
informaciones sobre la publicación. 
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Publicación de la entrada en el menú del blog: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

6. Se puede tener una vista previa de la 
publicación haciendo clic en esta opción 
en la esquina alta de la derecha. 

7. No olvidar Publicar para que aparezca 
en la página pública o Guardar el 
borrador para más tarde. Una vez 
publicado se puede modificar la entrada 
en cualquier momento, y en este caso 
solo aparecerá la opción Guardar para 
actualizar como mostrado en el ejemplo. 
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DOCUMENTOS 
 
En este apartado podremos integrar documentos, artículos, libros, manuales, etc., vinculadas con 
estrategias, innovaciones, alternativas y todo lo relacionado a las experiencias agroalimentarias y 
ecosolidarias de las diferentes iniciativas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En segundo momento, introducir la informacion del documento a publicar en la plataforma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Dar clic en Agregar 
Nuevo Documento 

Lista de 
publicaciones 
activas dentro de la 
plataforma. 

2. Agregar el título del 
documento o añadirle uno. 

3. Seleccionar 
archivo desde la 
computadora. 

4. Seleccionar el tipo de 
documento a publicar. Si 
no se encuentra la 
categoría buscada para su 
documento, se pueden 
generar nuevas, solicitarlo 
a lxs administradorx. 
categorías 
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CONSIDERACIONES FINALES Y CONTACTOS 
 
 
Este manual de usuarios se realizó de la manera más cuidadosa posible con el fin de que sea un 
instrumento útil y funcional para acompañar la apropiación y aprovechamiento de las diferentes 
herramientas que ofrece la plataforma REDAL por parte de las iniciativas de Economía social y 
solidaria agroalimentaria que la vayan integrando. 
 
Sin embargo, se trata de un documento preliminar que sin duda puede mejorarse, así que estamos 
abiertxs a cualquier comentario para mejorar su comprensión y el “agarre” de la REDAL.  
 
Es importante también recordar que la REDAL es una plataforma evolutiva que está en fase de 
prueba y mejoras constantes por lo cual se realizarán también actualizaciones en el manual en 
función de los cambios que vaya teniendo la plataforma. 
 
 
Cualquier duda o comentario, incluso vinculados con las mejoras que pudiera tener la plataforma, 

pueden contactarse con el siguiente correo: altergeaecosol@gmail.com. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Versión del manual: 07/09/2026 

5. Seleccionar imagen de la 
portada del documento. 

6. Realizar un pequeño 
resumen o síntesis de lo que 
refiere el documento. 


